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A inteligéncia social pode salvar a América Latina de seus governos em tempos
de Covid-19?

A inovacao democratica digital como resposta a Covid-19 revela a necessidade de os Estados
confiarem na sociedade civil para solucionar problemas novos e complexos.
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A pandemia da Covid-19 desencadeou uma série de problemas imprevistos. A maioria dos governos em todo

o mundo ndo estava preparada, vendo-se instados a elaborar respostas em um perfodo de tempo muito
curto e sob condi¢Bes altamente incertas. Em paises com baixa capacidade estatal e alta desigualdade social, os
desafios tém sido ainda maiores. As respostas governamentais se viram limitadas pela falta de recursos,

infraestrutura e conhecimento, além do fardo de ter que lidar imediatamente com lacunas sociais de longa data
que rapidamente mostraram que nem todos sdo iguais diante do virus.

Na América Latina, onde a capacidade estatal é caracteristicamente baixa e a desigualdade alta, o coronavirus
encontrou condic8es ideais para a proliferagdo. Em alguns paises, a emergéncia sanitaria também foi agravada
pela crise econémica, pela agitacdo social e pela instabilidade politica. Cinco dos dez paiseds mais atingidos pela
pandemia até agora estdo localizados na América Latina, e cerca de um ter¢o de todas as mortes globais por
causa do virus ocorreram na regido.

Nenhuma resposta poderia ter sido suficientemente rapida para resolver problemas de séculos, como exclusdo
politica e desigualdade social, ou suficientemente eficaz para contornar a deficiéncia dos mecanismos
institucionais de accountability. Mas se a lideranca politica real ndo tivesse estado ausente e 0s governos tivessem
tomado as medidas adequadas - o que definitivamente ndo foi 0 caso em varios paises - muito poderia ter sido
feito para evitar que a pandemia se tornasse um pandemonio.

Limitacoes do Estado e inteligéncia social

Em tais cenarios, parece relevante reconhecer os limites do Estado para lidar com desafios complexos e
imprevisiveis e, portanto, a necessidade de recorrer a sociedade civil. A capacidade estatal ndo pode ser
construfda da noite para o dia, mas a inteligéncia social € um recurso ilimitado e disponivel permanentemente.
Nos Ultimos anos, a tecnologia digital multiplicou o que ha muito se chama inteligéncia social (Dewey) e agora é
mais frequentemente conhecida como inteligéncia coletiva (Lévy), a sabedoria das multides (Surowiecki), ou razdo
democrética (Landemore).

A pandemia de Covid-19 apresenta uma oportunidade para testar o potencial da inteligéncia
social como combustivel para processos de colaboracao criativa que podem ajudar os governos a
se reinventarem

Em conjunto, estes conceitos apontam para a mais poderosa ferramenta disponivel para os governos que
enfrentam problemas dificeis e desafios sem precedentes: o provimento e compartilhamento de conhecimento,
informac®es, habilidades, recursos e dados dos cidaddos com o fim de resolver problemas sociais e politicos.

A pandemia de Covid-19 apresenta uma oportunidade para testar o potencial da inteligéncia social como
combustivel para processos de colaboracdo criativa que podem ajudar 0s governos a se reinventarem e se
prepararem para os desafios que permanecerdo muito depois de controlado o virus. Por colaboracdo criativa
entendo uma série de formas de comunicac¢do, acdo e conexdo entre os proprios cidaddos, entre os cidaddos e as
organizac¢des da sociedade civil (OSC), e entre estes dois Ultimos e seus governos, tudo com o objetivo comum de
abordar problemas que afetam a todos e aos quais o Estado, por varias raz8es, ndo pode (satisfatoriamente)
responder sozinho.



Embora varios paises latino-americanos tenham sido pegos pela crise da Covid-19 com governos incapazes ou
ndo dispostos a conté-la ou a reduzir seus danos, a sociedade civil avancou um ndmero substancial de inova¢des
democraticas digitais nos Ultimos meses. Estas compreendem institui¢des, processos e mecanismos que contam
com a participagdo digital de cidadds e cidaddos como um meio para resolver problemas sociais e politicos - e,
mais recentemente, também problemas de natureza humanitaria.

Crowdsourcing

O potencial das inovac8es democraticas para resolver problemas consiste em identificar necessidades e
demandas que requerem uma decisdo ou ac¢do politica, além de permitir que a cidadania participe da formulagdo,
implementacdo e avaliagdo de tais decis@es e a¢des. As tecnologias digitais permitem que as inovagdes
democraticas funcionem como catalisadores da inteligéncia social, transformando cidadds e cidaddos em
solucionadores de problemas e possibilitando que contribuam com conhecimento, informacdo, dados e
habilidades para solucionar desafios que afetam a todos e que, de fato, deveriam ser tratados pelos governos.

O que geralmente é chamado de crowdsourcing compreende a mais bem sucedida combinacdo de inteligéncia
social e tecnologia digital conhecida até o momento. Ao buscar conhecimento proveniente de cidadds e cidadaos,
os governos podem reunir grandes quantidades de informagdes de fontes que, de outra forma, provavelmente
ndo lograriam acessar. O crowdsourcing facilita principalmente a coleta de ideias, conhecimentos e dados. Ele
permite que um nUmero ilimitado de cidadds e cidaddos participe e contribua em todas as etapas do ciclo politico.
Os mecanismos digitais de provimento de conhecimento sdo ferramentas eficazes para identificar problemas,
desenhar suas possiveis solugdes e coletar insumos necessarios para a implementagdo bem sucedida destas
Ultimas. O crowdsourcing permite, assim, o uso da inteligéncia social para resolver problemas politicos e sociais e
melhorar as politicas e a¢cdes governamentais, especialmente quando o Estado esta sobrecarregado, como
acontece em situagdes de emergéncia e tempos de incerteza.

Inovacgoes democraticas digitais

Entre 16 de margo e 1° de julho deste ano, pelo menos 400 inovagdes democraticas digitais foram criadas em 18
palses da América Latina com o objetivo especifico de lidar com a crise da Covid-19 e mitigar seu impacto, de
acordo com dados recentes do projeto LATINNO. Estas inova¢8es consistem essencialmente em mecanismos e
processos digitais que facultam que a cidadania contribua para o enfrentamento dos problemas sociais, politicos e
humanitarios relacionados a pandemia. Cidadas e cidaddos contribuem para trés niveis de respostas, que

envolvem informacdo, conexdo ou agdo. Cerca de um quarto dessas inovagdes democraticas digitais dependem
claramente da combinacdo de inteligéncia social e crowdsourcing digital.

A maioria dessas inovages digitais foi desenvolvida por organiza¢8es da sociedade civil. Cerca de 75% delas ndo
tém qualquer envolvimento governamental, algo que chama atencdo em uma regido na qual a participacdo cidada
foi frequentemente institucionalizada pelo Estado. A sociedade civil tomou a frente em diversos paises,
particularmente onde as respostas governamentais estavam ausentes (Brasil e Nicaragua), lentas (México),
insuficientes devido a falta de recursos econdmicos (Argentina) ou de infraestrutura (Peru), ou simplesmente
ineficientes (Chile).

Quando o Estado age em conjunto com a sociedade civil e recorre a ela para resolver problemas
concretos, a democracia € a principal vencedora

Com base nesses dados de 18 paises latino-americanos, pode-se observar que as inova¢des democraticas digitais



abordam os desafios colocados pelo surto da Covid-19 de cinco modos: primeiro, gerando informag¢des verificadas
e dados confidveis;, segundo, geolocalizando problemas, necessidades e demandas; terceiro, mobilizando
recursos, habilidades e conhecimentos para abordar esses problemas, necessidades e demandas; quarto,
conectando demanda (individuos e organiza¢des necessitadas) e oferta (individuos e organiza¢8es dispostos a
fornecer o que for necessario); e quinto e finalmente, implementando e monitorando a¢des e politicas publicas.
Em alguns paises, ha um sexto uso que atravessa 0s outros cinco: assisténcia a grupos vulneraveis como idosos,
mulheres, criangas e jovens, povos indigenas e afrodescendentes.

Os cinco principais usos das inovagdes democraticas digitais destinadas a lidar com problemas resultantes da
pandemia se tornam mais claros a medida que se observa como a inteligéncia social, com base em ferramentas
digitais, opera em quatro dimensdes, ou momentos, cada qual centrado nas seguintes atividades:

Identificacdo de problemas:

e |dentificacdo e geolocalizagdo das necessidades, caréncias, deficiéncias e demandas
e |dentificacdo de limitagdes na prestagdo de servigos publicos e no desempenho institucional
e [dentificagdo de grupos, comunidades e bairros com necessidades maiores ou especiais

Geracao de conhecimento:

® (eragdo, coleta e agregacdo de dados provenientes de cidadds e cidaddos
e Crowdsourcing de conhecimento, informacoes, ideias, recursos e habilidades
e Verificagdo de fatos e dados e divulgacdo de informacdes verificadas

Desenho de solu¢es:

e Projeto colaborativo de solugdes alternativas da sociedade civil
e Integra¢do das contribui¢des da cidadania e das OSC as respostas do governo

Implementacdo das respostas:

® Implementagdo colaborativa das respostas
e Envolvimento direto da cidadania na prestacdo de servicos ou na geragdo de suprimentos

Embora observadas empiricamente durante a crise da Covid-19 na América Latina, estas quatro dimensdes, ou
momentos, de inteligéncia social sdo expansiveis a qualquer situa¢do na qual cidaddos e OSCs intervém para
compensar deficiéncias do Estado, lidando com desafios que ndo podem ser resolvidos de forma adequada e
satisfatoria apenas por seus governos. Quando aplicadas a crise sanitaria, as atividades listadas acima vem sendo
traduzidas em objetivos bastante especificos que visam abordar diferentes problemas relacionados a propagacdo
do virus na regido, como resumidos e exemplificados na tabela abaixo.

Dimensodes Acoes Exemplos de casos
| Argentina: Caminos de la Villa COVID19



Em sua origem no pragmatismo filosofico, o conceito de inteligéncia esta fortemente relacionado com os de agdo
e criatividade. A inteligéncia social é composta de ac¢8es criativas da cidadania e de suas organiza¢des. Quando o
Estado age em conjunto com a sociedade civil e recorre a ela para resolver problemas concretos, a democracia é a
principal vencedora. Em uma democracia, exercer o poder € "agir em concerto" (Arendt). A crise da Covid-19 tem
mostrado que alguns desafios sociais e politicos s6 podem ser enfrentados se um agir em concerto com os
outros, e que a democracia so se recuperara do virus se sua cura envolver tanto os cidaddos, a sociedade civil e os

governaos.
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